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Зм�ст



Шановн� колеги та партнери!

Товариство з обмеженою в�дпов�дальн�стю «Енердж� Маркетс Асс�стант»
динам�чно ув�йшло в 2022 р�к, запровадивши новий напрям д�яльност� –
реал�зац�ю природного газу.

Проте, 24 лютого 2022 докор�нно зм�нило плани щодо подальшого розвитку
ТОВ «ЕМА», так як зм�нило життя м�льйон�в українц�в. Всупереч ус�м
труднощам, ми вистояли, зберегли команду � продовжили працювати на
користь держави. На сьогодн� ТОВ «ЕМА» виконує вс� догов�рн� зобов’язання,
зд�йснює виплату зароб�тної плати сп�вроб�тникам вчасно та у повному обсяз�
та сплачує вс� належн� в�драхування до бюджету.

Ми маємо багато привод�в для гордост�, адже попри вс� перепони, в грудн�
2022 ТОВ «ЕМА» стала компан�єю року за верс�єю Ukrainian Business Award, а в
с�чн� 2023 нами була запущена мережа зарядних станц�й для електромоб�л�в
ЕМА Solutions. Нашим кредо є пост�йне удосконалення якост� сп�впрац� з
нашими кл�єнтами. Саме тому ключов� перспективи нашої д�яльност� ми
вбачаємо у д�джитал�зац�ї та автоматизац�ї наших б�знес-процес�в,
популяризац�ї вуглецево-нейтральної енергетики, зб�льшенн� обсяг�в
генерац�ї електричної енерг�ї з альтернативних джерел.

В цьому роц� ми д�йсно зрозум�ли, що в єдност� наша сила. За р�к в�йни ми
знайшли в соб� сили поглянути на себе зсередини, прибрати другорядн� реч�,
як� не дають ефективност�, стали швидшими та гнучк�шими. Ми працюємо
заради економ�ки нашої держави, п�дтримуємо Збройн� сили України �
плануємо надал� забезпечувати незламних українц�в св�тлом та теплом! 

З повагою,
Генеральний директор ТОВ «ЕМА»

Ноздр�н Валер�й Миколайович

П�дпис  ______________

Дата:     10 травня 2023 

Administrator



Інформац�я про
Товариство



ТОВ «ЕМА» - над�йний та сучасний
постачальник електричної енерг�ї та
природного газу на українському ринку.
Товариство було засноване у 2021 роц� та
активно розвивається, незважаючи на
вс� виклики.  

К�льк�сть тендер�в

2022 2021

127102
К�льк�сть кл�єнт�в

2022 2021

3672
Постачання електроенерг�ї, млн кВт*год

2022 2021

535644

Постачання природного газу, млн м.куб

2022 2021

0,1613

ТОВ «ЕМА» в цифрах



ТОВ «ЕМА» в 2022 роц�

Грудень 2022

Лютий 2022

Лютий 2022

С�чень 2022

Топ – 15 тендерних постачальник�в
електричної енерг�ї України

ЕМА отримала сертиф�кат ISO 14001:2015
ЕМА отримала сертиф�кат ISO 9001:2015

ЕМА - в�дзначена щор�чною прем�єю
Ukrainian Business Award

В�дкриття особистого каб�нету для наших
кл�єнт�в



М�с�єю ТОВ «ЕМА» є над�йне та як�сне постачання
електроенерг�ї та природного газу, побудова
довгострокових та взаємовиг�дних в�дносин з
кл�єнтами, надання максимально комфортних умов
для сп�впрац�, а також забезпечення потреб в
електропостачанн� та газопостачанн� за кращою
ц�новою пропозиц�єю.

М�с�я



Стратег�чн� ц�л� ТОВ «ЕМА» 

Диверсиф�кац�я та
зб�льшення портфелю
кл�єнт�в за галузями та

рег�онами

Кл�єнти

П�двищення онлайн-
присутност� Компан�ї,

впровадження зручних
серв�с�в для кл�єнт�в

М�н�м�зац�я впливу на
довк�лля шляхом розвитку
партнерських в�дносин з
вуглецево-нейтральними

п�дприємствами

Пост�йне п�двищення
квал�ф�кац�ї наших

спец�ал�ст�в та обм�н
досв�дом з �ншими
учасниками ринку

Інновац�ї Еколог�чн�сть Експертиза



Взаємод�я з
кл�єнтами



40 747 47 930 46 137

62 238

Кв. 1 2022 Кв. 2 2022 Кв. 3 2022 Кв. 4 2022

 Постачання електроенерг�ї на роздр�бному ринку,
МВт*год

37 % виграних тендер�в 



Переваги для кл�єнт�в ТОВ «ЕМА»

Індив�дуальн� комерц�йн� пропозиц�ї для кл�єнт�в

Зручний та сучасний особистий каб�нет 

Комплексн� продукти в одного постачальника

Персональний менеджер для кожного кл�єнта

Прозора ц�на без прихованих тариф�в 

Будь-як� зручн� для кл�єнта канали комун�кац�ї



Територ�альна структура кл�єнт�в роздр�бного сегменту

- присутн�сть кл�єнт�в електроенерг�ї
роздр�бного сегменту станом на 31.12.2022 року

- присутн�сть кл�єнт�в природного газу
роздр�бного сегменту станом на 31.12.2022 року



КП «Київпастранс»

КП «Черн�вц�водоканал»

ДСП «Чорнобильська АЕС»

КП «Київм�ськсв�тло»

Сума - 838, 2 млн.грн
Об'єм постачання - 178,3 млн. кВт/год

Сума - 199, 8 млн.грн
Об'єм постачання - 42,5 млн. кВт/год

Сума - 102, 3 млн.грн
Об'єм постачання - 22,9 млн. кВт/год

Сума - 155, 5 млн.грн
Об'єм постачання - 34,3 млн. кВт/год

Найб�льш� договори ТОВ «ЕМА» на 2023 р�к 

Джерело: Prozzoro



Результати
д�яльност�



3,1%

0,5%

1 893
2 306

2021 2022

2021 2022

Чистий дох�д в�д реал�зац�ї, млн. грн

Валова рентабельн�сть

Попри велику к�льк�сть виклик�в,
пов'язаних з в�йськовою агрес�єю
рос�ї проти України, ТОВ «ЕМА»
вдалося зберегти позитивну валову
рентабельн�сть у 2022 роц�. 

22%



1,27

1,06

31.12.2021 31.12.20222021 2022

0,1%

9,9%

Коеф�ц�єнт поточної л�кв�дност� Рентабельн�сть власного кап�талу
(ROE)*

*показник розраховано як в�дношення в�льного грошового потоку за пер�од до сальдо власного кап�талу на к�нець пер�оду



Соц�альн�
аспекти



частка ж�нок на кер�вних
посадах станом на

31.12.2022 р. 

 частка ж�нок в�д загальної
к�лькост� прац�вник�в
станом на 31.12.2022

22%

57%

ТОВ «ЕМА» забезпечує захист та п�дтримку
своїх прац�вник�в. П�сля початку
повномасштабної в�йни рос�ї проти України
ТОВ «ЕМА» продовжує виконувати вс�
зобов’язання перед прац�вниками у
повному обсяз�.

4,1%
значення коеф�ц�єнту

плинност� кадр�в за 2022 р�к



Соц�альн� активност� ТОВ «ЕМА» у 2022 роц�

Проведення веб�нар�в та лекц�й
сп�вроб�тниками Товариства на

тему закуп�вл� електроенерг�ї п�д
час в�йни

Заохочення партнер�в до збору
кошт�в на потреби арм�ї шляхом
розм�щення рекв�зит�в рахунку

НБУ на своїх ресурсах

Участь у благод�йних �н�ц�ативах
з метою п�дтримки Збройних

сил України



Еколог�чн�
аспекти



У своїй д�яльност� ТОВ «ЕМА» керується
принципом в�дпов�дального ставлення до
довк�лля та природних ресурс�в шляхом
впровадження власних еколог�них
�н�ц�атив. 

вуглецево-нейтральної енергетики
за с�чень - жовтень 2022 року 

В�дпов�дно до методики Базового
кадастру викид�в, ТОВ «ЕМА» надає
оц�ночн� дан� щодо скорочення власних
викид�в, досягнутих за рахунок куп�вл�
вуглецево-нейтральної електроенерг�ї. 

80%



живлення під час
відключень світла

безкоштовно

працюють 24/7EMA SOLUTIONS

EMA SHOP

Ми будуємо зручну, над�йну, ор�єнтовану
на кл�єнта мережу зарядних станц�й для
електромоб�л�в по вс�й територ�ї України.

Ми долучилися до партнерської програми з
п�дтримки енергонезалежност� українського
б�знесу. Програма полягає у забезпеченн�
безпереб�йної роботи за допомогою
резервних джерел живлення над�йного
виробника EcoFlow.



Заходи протид�ї
корупц�ї



Антикорупц�йн� заходи 

Антикорупц�йна пол�тика ТОВ «ЕМА»
визначає принцип нульової толерантност�
до корупц�ї у будь-яких її формах � проявах

Заходи запоб�гання

Заходи перев�рки

Система спов�щень

Нагляд та внесення зм�н



Управл�ння 
ризиками



Бачення менеджментом ключових
ризик�в у 2023 роц�

Низька 

< 15%

Середня
15% - 25%

Висока
25% - 50%

Си
ль

ни
й

П
ом

�р
ни

й
Сл

аб
ки

й

ризик непогашення деб�торської
заборгованост�
  

A

B

C

ризик посилення державного регулювання ц�н
на ринку електроенерг�ї та природного газу 

 ризик втрати кл�єнт�в та постачальник�вA B

C

В
пл

и
в 

ри
зи

ку

Ймов�рн�сть настання ризику

ризик пог�ршення р�вня л�кв�дност� через
зб�льшення терм�н�в погашення деб�торської
заборгованост� кл�єнтами

D

E ризик втрати ключових спец�ал�ст�в на фон�
посилення в�дтоку людських ресурс�в закордон
у зв’язку з в�йною 

DE



Перспективи
розвитку



Залучення нових
крупних кл�єнт�в через

участь у публ�чних
закуп�влях

Цифров�зац�я
документооб�гу та

пропозиц�я комплексних
р�шень нашим кл�єнтам

Поглиблення сп�впрац� з
п�дприємствами зеленої
енергетики та розробка

нових р�шень для
п�двищення

енергоефективност�
кл�єнт�в



Контакти

04053, м. Київ, 
вул. Кудрявська 9-Б
09:00 - 18:00, Пн-Пт

+38 066 924 35 33
+38 044 334 35 75
+38 0800 33 57 05

office@ema.org.ua

https://ema.org.ua/

mailto:office@ema.org.ua
https://ema.org.ua/

